HEGTRIGIDAD



|3 electricidad e

I

! Generacidn eléctrica por fuente, 2020

: (% del total)
BN e .

|
|
|
1

N
o\

A<\ 4

Principales regiones generadoras
de electricidad, 2020
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Var. % anual
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I 19,623

Total: mas de US$ 8 mil millones
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MEMORIA
ANUAL

frente al
Govid-19

Desde el 15 de abril, dia en el que mediante D.U. N°
044-2020 el Poder Ejecutivo declard el Estado de
Emergencia Nacional, y se dispuso el aislamiento
social obligatorio (cuarentena), a consecuencia

del brote del COVID-19, las empresas eléctricas y
en especial, sus trabajadores, desplegaron todo

su esfuerzo con el objetivo de garantizar, a nivel
nacional, la continuidad del servicio esencial de
electricidad.

Por un lado, se debia garantizar la continuidad
del servicio eléctrico a las familias, hospitales

y servicios esenciales, asi como atender las
solicitudes de los usuarios y las emergencias que
se presentaban, a pesar de los inconvenientes
para el desplazamiento y accesos. Al mismo
tiempo, proteger la salud de los colaboradores
de las empresas eléctricas y de sus familias, asi
como la de los usuarios fue nuestra prioridad
estableciendo, cada una de las empresas
eléctricas, protocolos sanitarios para el desarrollo
de sus actividades durante el estado de
emergencia.

Dentro de esta confusion causada por el

efecto de la declaratoria de emergenciay el
aislamiento social obligatorio, las empresas
debieron adoptar medidas inmediatas frente a
los usuarios del servicio eléctrico asi como frente
a sus colaboradores. Como parte de las acciones
inmediatas de nuestro sector, las empresas
decidieron suspender los cortes por falta de

pago durante el periodo de emergencia, asi
como reponer la energia en los domicilios que
mantenian el servicio suspendido. Nuestro objetivo
fue brindar todas las facilidades para que el
aislamiento social obligatorio se de en las mejores

condiciones. Las empresas también debieron
tomar medidas frente a sus colaboradores, y es
asi como se implemento el teletrabajo, y respecto
a las labores propias del sector eléctrico y que
debian realizarse en campo, se aplicaron medidas
de bioseguridad con los mas altos estandares.

Con el proposito de garantizar la seguridad de

las personas, se suspendid también la lectura de
medidores y la entrega fisica de recibos. En ese
sentido, desde la SNMPE lideramos la campana
de comunicacion, “Energia para Seguir” con el
objetivo de brindar informacién a los usuarios
respecto a su consumo, su proceso de facturacion,
los beneficios a los que podria acceder, entre
otros, informando ademas, que durante el periodo
de emergencia, no existié incremento tarifario
alguno, tal como lo dispuso el Osinergmin, quien
se encarga de definir las tarifas del sector. Las
empresas asociadas, en la misma linea activaron

y potenciaron inmediatamente todos sus canales
de atencion virtual (web, YouTube, WhatsApp,
Twitter, Facebook, correo electronico, SMS masivos
y teléfono).

Baja demanda,
alfa morosidad

La crisis originada por el COVID 19 permitid
ratificar lo gque hemos venido manifestando desde
la SNMPE: el Peru cuenta con uno de los sistemas
eléctricos mas confiables de Latinoameérica; y esto
es debido a las inversiones realizadas en el sector,
pues en los ultimos 10 afos el sector eléctrico ha
invertido cerca de US$ 18,000 millones. Desde el
dia uno de la emergencia hasta el cierre del 2020
hemos mantenido la continuidad del servicio,
cumpliendo con lo dispuesto por el gobierno y con
el compromiso que las empresas asumieron con
SuUS usuarios.

Sin embargo, se tuvo que adoptar en forma
conjunta, una serie de medidas que permitiesen
soportar la crisis financiera que significo para

las empresas una caida del casi 70% en su
recaudacion por el servicio publico de electricidad
y una reduccioén de la demanda de energia

que llego a picos de 30%, comparandola con el
mismo periodo en el afio anterior. Esta situacion,
originada por la inevitable paralizacion de las
actividades econdmicas en el pais, ponia en
riesgo el cumplimiento de las obligaciones de las
empresasy la continuidad del servicio eléctrico.

Por eso, como sector, iniciamos una serie de
reuniones de trabajo con el Ministerio de Energia
y Minasy con el Ministerio de Economia y
Finanzas con el propdsito de buscar medidas

que permitiesen solucionar la grave situacion
econdmica que atravesaban las empresas del
sector, asi como procurar el apoyo a las familias de
menores recursos que tenian que afrontar el pago
de su consumo de electricidad. La primera medida
adoptada, en beneficio de los usuarios, estuvo
orientada a que las empresas de distribucion

eléctrica puedan fraccionar, hasta en 24 meses, el
consumo de sus clientes mas vulnerables (clientes
con consumo de hasta T00kWh mensual - D.U.

N° 035-2020), beneficio que fue extendido a los
usuarios con consumos de hasta 300 kW/h mes
(D.U. N° 062-2020).

Ademads, como parte del trabajo continuo que
realizaron las empresas eléctricas y el Ejecutivo,
mediante el D.U. N° 074-2020, publicado en julio,
se aprobo la creacion del “Bono Electricidad”,

que tiene caracter de excepcional y se otorgd

por Unica vez. El Bono Electricidad consta de un
subsidio monetario total por suministro eléctrico
de hasta S/ 160.00 para garantizar el servicio
publico de electricidad de los que menos tienen.
Asi, se permitio a los usuarios residenciales
focalizados, cubrir los montos de los recibos por el
servicio publico de electricidad que comprendan
consumos pendientes de pago que se registren
en el periodo marzo de 2020 a diciembre 2020. Se
estima que el Bono Electricidad beneficie a mas
de 24 millones de peruanos.

En el segundo semestre del afo, las empresas
retomaron la actividad de lectura de los
medidores, para evitar facturaciones a promedio
(medida aprobada por DU 035-2020 mientras

no se pudiese hacer la lectura de medidores). De
esta forma, los recibos emitidos por las empresas
eléctricas pudieron reflejar consumos reales,

los mismos que en muchos casos revelaron

que los hogares incrementaron sus niveles de
consumo durante el periodo de cuarentena,
debido al trabajo remoto, educacion a distancia,
y en general, al mayor uso de aparatos eléctricos.
Respecto a los negocios que estuvieron cerrados
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durante la cuarentena, estos recibieron la
devolucion de los montos facturados a promedio,
toda vez que ya se cuenta con la lectura del menor
consumo efectuado.

Desde la SNMPE y en coordinaciéon con las
empresas del sector eléctrico integrantes de
nuestro gremio, se brindd apoyo comunicacional a
los asociados para difundir informacioén y despejar
dudas.

Al cierre del 2020, las empresas han retomado sus
actividades de mantenimiento para minimizar los
riesgos por fallas, han adecuado su infraestructura
comercial y de servicios para proteger al personal
y al publico con protocolos de bioseguridad y han
decidido invertir en desarrollo tecnoldgico que
permita facilitar la interaccion con sus clientes.

Iniciamos una serie de
reuniones de trabajo
con el propésito

de buscar medidas
que permitiesen
solucionar la grave
situacion econémica
que atravesaban las
empresas del sector.
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Ilspentn_s
normatives

El aspecto normativo regulatorio del sector
también formo parte importante de nuestra
agenda.

Como es de conocimiento, en la actualidad existe
una Comisién Multisectorial para la Reforma del
Sector Eléctrico (CRSE), creada por Resolucion
Suprema N° 006-2019-EM, que tiene a su cargo

la revision integral del marco regulatorio del
sector eléctrico, que incluye a las actividades de
generacion, transmision y distribucion.

Como parte de las actividades de la Primera
Etapa de Corto Plazo, la CRSE cuenta con una
serie de Informes Técnicos, los mismos que
fueron desarrollados por los distintos grupos de
trabajo y que plantean alternativas de mejoras
regulatorias en distintos temas del sector
eléctrico. Actualmente, la CRSE inicio el desarrollo
de la Segunda Etapa, la misma que plantea la
elaboracién del Libro Blanco de Reforma del
Sector Eléctrico Peruano, el cual tiene como
objetivo modernizar el sistema eléctrico, bajo

los siguientes ejes tematicos: i) Fortalecimiento
del marco institucional, ii) Transformacion

del mercado mayorista, iii) Innovacion de la
distribucion y la comercializacion minorista, iv)
Simplificacion de la regulacion y de la gestion de
transmision.

Como se advierte, la funcién de la CRSE es crucial
en el proposito de lograr la modernizacion

del sector eléctrico peruano; en ese sentido
consideramos que la participacion de los agentes
privados en las discusiones que se plantean son
de vital importancia, teniendo en cuenta que

las empresas son las que tienen la experiencia
recogida durante todos los afios de participar en

un mercado tan especializado como el eléctrico.
Por esto ponemos a disposicion, desde la SNMPE
y desde nuestras empresas asociadas, toda la
informacion requerida y la disposicion de trabajo
en conjunto para lograr los objetivos propuestos.

En relacion con el aspecto ambiental vinculado al
sector eléctrico, fueron varios los temas abordados,
pero podemos relevar, por su trascendencia, dos
de ellos:

- El primero esta referido a evaluar la aplicabilidad
del Reglamento para la Proteccion Ambiental
en las Actividades Eléctricas (RPAAE), el cual,
sin lugar a duda, significé un gran avance
para el sector, ya que nos permitic contar con
una norma ambiental moderna, acorde con el
desarrollo de este. Después de mas de un afio
desde su aprobacion, hoy nos encontramos
junto a la Direccion de Asuntos Ambientales
Eléctricos del MINEM (DGAAE) en un proceso de
trabajo conjunto, el cual nos permitira evaluar
la incorporacion de modificacion que permitan
mayor efectividad en su aplicacion.

- Otro tema de caracter ambiental es el
relacionado al proyecto normativo que aprobaria
el Reglamento de Participacion Ciudadana
para la Realizacion de Actividades Eléctricas, el
cual viene siendo revisado por las autoridades
y desde la SNMPE, hemos presentado nuestros
comentarios.

Esperamos contar con ambos textos aprobados en

el primer trimestre del afio 2021, y en ese sentido,

hemos desarrollado diversas reuniones de trabajo en
las que participan los representantes de las empresas
agremiadas a la SNMPE y funcionarios tanto del

MINEM, MINAM, OEFA, SENACE, entre otros.

Proyectos
del Gongreso

En este breve recuento de los temas que

formaron parte de la agenda del sector eléctrico
de la SNMPE, no podemos dejar de referirnos

a los distintos proyectos normativos que hoy

son discutidos en las distintas comisiones

del Congreso de la Republica. Dos de ellos
despertaron la atencion de las empresas asociadas
ala SNMPE, por el grave impacto que generarian
en el sector:

- El primero es el PL N° 5108 - que propone
modificar el articulo 79 del Decreto Ley 25844,
Ley de Concesiones Eléctricas, especificamente
plantea: i) reducir la tasa de actualizacion del
sector eléctrico de 12% a 10% real anual, ii) que se
realice un estudio para su revisiéon al menos cada
cuatro anos, el cual debera realizarse al menos
1afo antes de cada ciclo tarifario, iii) que la tasa
de actualizacion se calcule como una WACC
(tasa costo ponderado de capital) y iv) que la
participacion de los trabajadores no se considere
como un costo en las fijaciones tarifarias.

Como lo hemos referido en distintos espacios,

el proyecto originaria graves afectaciones al
sector eléctrico, en especial a las empresas de
distribucion estatales, que son las que brindan
el servicio publico de electricidad en las distintas
provincias del pafs, a los usuarios con menos
recursos.

- El segundo es el Proyecto de Ley N° 6010/2020
CR - Ley de Apoyo a las MYPES al Mercado de
Libre Electricidad, mismo que inicialmente
planteaba reducir de 200 kW a 50 kW el Iimite
para elegir acceder al mercado libre y reducir
el plazo de aviso de 1afo a 30 diasy el periodo
de permanencia de 3 afos a 30 dias. Desde la
SNMPE advertimos que las MYPES no seran las

principales beneficiadas, ademas se generaria
un impacto en la tarifa de los hogares y una
afectacion real en las distribuidoras del Estado y,
con ello, a sus usuarios que son los de menores
recursos.

La funcion de la
CRSE es crucial en el
propoésito de lograr
la modernizacion
del sector eléctrico
peruano, por esto
ponemos a disposicion,
desde la SNMPE

y desde nuestras
empresas asociadas,
toda la informacion
requerida.
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Mas de 30 millones de peruanos tienen
garantizado el acceso a energia eléctrica en
mas de 6 millones de hogares a nivel nacional.
A partir del estado de emergencia decretado Bau 351

por la pandemia, y en busca de una solucion ]

para facilitarle a los usuarios del servicio personas vieron
eléctrico de nuestras empresas asociadas la el video principal

consulta de sus recibos de luz, el pago sin salir de nuestra campana
de casa y encontrar soluciones de pago, nacio la

campafa “Energia para Seguir”, con el objetivo

de sensibilizar al publico en general sobre Ia (Ir a video)

importancia de mantener la cadena de pago en
nuestro sector. Esta campafa involucré un arduo
trabajo de relacionamiento con lideres y medios
digitales para poder amplificar nuestro mensaje.

Greamos una web

www.conoceturecibodeluz.pe

para ofrecer un espacio donde

los usuarios del servicio eléctrico
pudiesen recabar informaciéon sobre
sus recibos de luz y cémo pagarlos
durante la emergencia sanitaria.

(Ir a web)

Ademas, gracias a una estrategia en redes,
fuimos Trending Topic a nivel nacional en
Twitter con la etiqueta #EnergiaParaSeguir
logrando mas de 350 interacciones y 155
compartidos.

36,648

personas
alcanzadas

E— 153

veces
compartido
por lideres
digitales

+ 3N

seguidores

Durante un
periodo de siete
dias logramos
impactos en redes,
reportajesentvy
prensa escrita que
alcanzaron a mas
de 6 millones de
peruanos.


https://www.youtube.com/watch?v=5bgPzrOcX84
http://www.conoceturecibodeluz.pe



